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Caro lettore,

le banche italiane, a! fine di agevolare la mobilita della
clientela, hanno aderito ai “Principi EBIC per la trasferibilits
dei servizi di pagamento”, definiti su indicazione della
Commissione europea.

Questi Principi, entrati in vigore il primo novembre del 2009,
stabiliscono nel dettaglio in che modo le banche devano
assicurare ai propri clienti il trasferimenta dei servizi di
pagamento da un conto ad un altro.

Se quindi desideri cambiare conto, ricorda che ora puoi fario
agevolmente, con Iaiuto della banca e attraverso un processo
del tutto automatico.

In questa Guida trovi tutto quello che & utile sapere: i passi
da compiere, le informazioni da fornire e da ricevere, inclusa
una guida alla compifazione dei moduli per la trasferibilita
dei servizi. Comodo no?

Buona lettura!
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Cambiare il tuo
conto corrente
in 4 mosse

Oggi cambiare il tuo conto corrente & pili facile e veloce.
Ecco le 4 semplici mosse da fare:

E Vaiuta quali servizi trasferire sul nuovo conto.

Richiedi alla tua nuova banca di trasferire sul
nuovo conto i tuoi “pagamenti continuativi”:
sia quelli che hai richiesto tu (bollette,
pagamenti rateali, ecc.), sia quelli a tuo
favore (stipendio, ecc.).

Richiedi alla vecchia banca la chiusura del

precedente conto corrente

La nuova e la vecchia banca ti aiuteranno comungue in
questo processo fornendoti informazioni chiare e complete,
e ti assisteranno al fine di assicurare che il trasferimento
dei servizi bancari avvenga in modo agevole e tempestivo.
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Apri un nuovo conto,
scegliendolo sulla base
delle tue esigenze

Come si fa? £ abbastanza semplice: prendi gli ultimi estratti
conto (ad esempio quelli degli ultimi 12 mesi: se non li
trovi, puoi farteli ristampare in filiale) e “conta” le 4 0 5
operazioni che hai fatto pill frequentemente. Sono i prelievi
al Bancomat? Oppure in filiale? Usi di piti la carta di credito
o quella Bancomat? O gli assegni? Fai molti bonifici? Hai
le bollette domiciliate sul conto? Sei ormai abituato a
fare tutte fe operazioni on-line?

Questo ti consente di scegliere - fra |a ormai vastissima
gamma che le banche ti offrono - il conto che ti fa pogare
di meno le operazioni per e pill abituali: grazie a un canone
che [e prevede tutte (purché ti costi di meno della somma
delle commissioni che stai pagando), oppure a un forfait
sulle prime “x” operazioni nel trimestre o nell’anno, ecc.
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Puoi raccogliere

direttamente le

principali informazioni
che ti servono nelle filiali delle
varie banche, o meglio ancora sui lore

siti intemnet.

Per avere un'idea del costo indieative
annuo del canto corrente hai poi o

disposizione |'Indicatore Sintetico di

Costo (I1SC), un nuovo strumento che
trovi all'interno dei Fogli Informativi dei conti correnti offerti
ai consumatori e nel documento di sintesi periodico. L'ISC
& calcolato in base ad alcuni profili tipe di utilizzo definiti
dalla Banca d’Italia.

In ogni caso, se vuoi saperne di pil su come “funziona” il
conto corrente, chiedi in banca la Guida *Il Conto Corrente
in parole semplici®’, predisposta dalla Banca d'Italia, oppure
scaricala dal sito internet della tua banca.



2 Valuta quaili servizi
3 trasferire

sui NUovo conto

L0 corrente 18E5S
"'aiuto dell’aperatore della tua nuova banca, @ il
momento di individuare tutti 1 servizi attivi sul tuo

vECCHIO CONTO corrente.

Ricorda che la nuova e la veechia banca deveno fornirti
- gratuitamente e in modo chiaro e completo - tutte le
informazioni necessarie per agevolarti nel trasferimento
(incluse quelle relative ai servizi regolati sul conto corrente).
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Richiedi alla huova banca di
3 trasferire sul nuovo conto i
tuoi servizi di pagamento

Qui di seguito ti spieghiamo, molto in pratica, come
la tua banca puo aiutarti - nel momento in cui ti
servisse - a trasferire i tuoi servizi di pagamento
(gli addebiti RID e i bonifici) in un mode comodo,
efficiente e sicuro.

Iniziamo dai RID*: puoi trasferirli con grande comodita
e semplicita, grazie al servizio di “Trasferibilita delle
domicifiazioni RID” disponibile in tutte le banche. Per
usufruirne dovrai semplicemente recarti presso la tua nuova
banca e richiedere il servizio. Ti chiederanno di compiiare
un apposito medule (ne trovi una sintesi nell’Appendice 1),
la cui prima pagina si compone di tre sezioni:

nella prima dovrai indicare i dati relativi al tuo vecchio
conto corrente (se porti con te un qualsiasi estratto
conto li trovi tutti fi)

nella seconda sezione dovrai indicare | dati reiativi
al tuo nuovo conta corrente (te |i fornird operatore della
tua nuova banca)

* {1 RID & un servizio di pagamente basato sul preventivo consenso del debitare ad essere
addebitato sul propria conta su iniziativa dell'impresa creditric. Yiene generalmente utilizzate
per eseguire pagamenti ricarrenti {es, pagamento delle utenze: acqua, luce, gas).



nella terza, infine, dovrai indicare i dati anagrafici
tuoi e quelli dell'eventuale titolare del conte di addebito

se intestato a persona giuridica.

Subito dopo, sempre nello stesso modulo, ¢’¢ una parte
nella quale dovrai indicare due date:

la “data di efficacia”, cioe la data a partire dalla quale
desideri che le domiciliazioni RID siano addebitate sul
tuo nuovo conto corrente {sul quale devi ovviamente
versare le somme necessarie per i pagamenti);

la "data di revoca”, cioé la data fino alla quale autorizzi
la tua vecchia banca ad addebitare eventuali
domiciliazioni RID che dovessero ancora arrivarle dalle
aziende creditrici fornitrici di servizi. Per garantirti
continuita nella gestione dei tuoi addebiti RID, ti
consigliamo di fissare una “data di revoca” successiva
di alcuni giorni alla “data di efficacia”, mantenendo dei
fondi sul vecchio conto.
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Sappi che la nuova e la vecchia banca
devono attivare i RID sul nuove conto al piu
tardi entro 10 gg lavorativi dalla data della
tua richiesta (ossia dalla “data di efficacia”).

Per tua maggiore tranquillita ti consigliamo, nei mesi

immediatamente successivi alla conclusione del
trasferimento delle domiciliazioni RID, di verificare se i tuoi
nuovi dati (relativi alla banca e al conto corrente) sono stati
riportati correttamente nelle fatture inviate dalle aziende
che ti forniscono i servizi {ad esempio acqua, luce, gas, ecc.).

Una cosa molto importante da ricordare, riportata nella
parte finale del modulo, & che contemporaneamente al
trasferimento degli addebiti RID, avviene anche il
trasferimento degli eventuali addebiti delle rate di mutuo
/o prestito. Ci0 avviene anche se il mutuo o il prestito restano
attivi presso |a vecchia banca.



ADDEBITI RID: COSA FA LA NUOVA BANCA

Una volta compilate il modulo, la tua nuova banca si occuperd di
esegutre per te tukte le attivitd necessane per perfezionare il
trasferimento:

contattare la tua vecchia banca per ricevere direttamante
ed tn modo autotnatico le informazioni relative alle
domiciiiazioni attive sul vecchio conto:

attivare gii addebiti RID sul tuo nuovo conto e richiedere la
lore revoco su! conto eriginaric (attivazione e revoca
avverranno nelle date “di efficacia” e *di revoca” concordate

con fa banca e 1iportate nei moduli che hai sottosciitto),

informarti dell’esito positivo o negative della tua richiaste;

indicarti con un’apposita comunieazione le demisiliazion] che
sono stats trasferite ¢ queile per fe guali invece non & stuie
possibile eseguire il trasferiinento. Ricordati di riconsegnare
questa comunicazione alfa tua nuova banca opportunamente
sottoscritta;

comunicare I tue nueve coordinate di addebito alie azinnde
farniteici di servizi che inviano 1 RID (es. acqua, luce, gas,
ecc.); questa comunicazione viene inviate alla banca
delazienda fornitrice nella stessa data in cut le domiciliazion:
vengono attivate sul tio nuovo conto (data di efficacia).
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Continuiamo con i bonifici continuativi* (o periodici):
cosi come per il RID, anche questi puoi trasferirli presso la
tua nuova banca con semplicita, comodita ed in modo
automatico attraverso il servizio “Trasferibilita dei
Bonifiei”, disponibile in tutte le banche.

Con questo servizio, puoi trasferire i bonifici continuativi:
sia quelli a tuo favore (come lo stipendio o Iincasso di un
affitto, ecc.) sia quelli che tu stesso hai disposto (tra |
quali ad esempio il pagamento del tuo affitto o di una
retta scolastica).

Inoltre, !a tua vecchia banca provvederd a “girare” sul tuo
nuovoe conto eventuali bonifici (anche quelli “oceasionali”)
che dovesse ricevere sul tuo vecchio conto nei 12 mesi
successivi af trasferimento.

* Il bonifico 2 un ordine di pagamento dispasto do un pagatore (per cassa o o mezzo addebito
in conto presso la propria banca) in favere del beneficiario. l pagatare pub disporre degli
ordini di bonifico ricarrenti (es. pugamento dell'affitto o delle rette scolastiche) dands
istruzione clla prapria banca di eseguire il pagamento in favore del beneficiaric nelle
seadenze concordate.



Se qualcosa
va storto

Sappi che:
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Modulo di richiesta del servizio
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“Trasferibilita della domiciliazione RID”

~=": |n questa sezione dovrai indicare [e
tnformazioni relative alla tua vecchia
banca {nome, n, di agenzia & fe tue
vecchie coordinate bancarie).

Sono informazioni che trovi scll'uitimo
estratto conto che ti é stato
recapitate.

in questa sezione dovra’ riportare le
informazioni refative alle tua nuova
banca (rome, n. di agenzie deila
nuova banea e le tue nuove cosrdinate
bancarie).

Il personaie della filicle sapré
sicuramente aiutarti ad indicare | dati

| Sezione!
i Banea di addebite onzinaria

presss b uaie sona sttualnente addetuiare

corretti,
Sezionaz Il
FKuova banca di addekito

{Banca presse [v quale il cliente intende trasferire
le domiciliaziont RID}

Banca

Banca

Agenzia

Agenzia

Coordinate bancarie del conto corrente:

{oordinate bancarie del conte corrente:

1

f Sezione I}
L.Daﬁ relotivi ol debitore
Sottoscrittore del moduie i () : o =
{da compilure sole se diverso dal sottoscrttore)
Nome e Cognome Nome e Cognome
Indirizza Indirizzo
Localitd Localitd
Codice Fiscale Codice Fiscale

|n questa sezione dovrai indicare i tuoi dati anagrafici (nome, cogneme
a codice fiscale), cioe i dati di colui che sottuserive it modulo ed e
intestatario o cointestatario del nuove conto corrente; se il nuovo
canto corrente & intestate ad una persona diversa dal sottoscrittore
del modulo (ad esempio nel case sia intestato ad un'impresa) dovranno
essere tiportat: anche i dati del titolare del conto corrente {nell’esempio
che precede la denominazione dell’impresa).



Modulo di richiesta del servizio
“Trasferibilita dei Bonifici”

In questa sezione dovrai indicare [e Ir questa sezione dovrai ripertare le infarmazioni
informazion; relative alla tua vecchia banca relative alla tua nuova banca (nome, n. di agenzia
{nome, n. di agenzia e le tue vecchie coordinate della nuova banca e |e tue nuove coordinate
bancarie). bancarie). Il parsonale della filiale sapra

Sono informazioni che trovi sull’Lltimo estratto sicuramente aiutarti ad indicare i dati corretti.

conto che ti & stato recapitato.

Sezione |
B —
Banca .
Agenzia
Coordinate bancarie del conto corrente
Sezione Il
Nuova benca
Banca .
Agenzia
Coordinate borcarie del conto corrente
Sezione Ilf
Dati relativi al titolare del conto corrente originario e del nuovo conto corrente
Intestatario dzl conto {persona fisica/persona giuridica)
Nome e Cognome Codice fiscale/Pertita VA
Altro/i intestatario/i (di /¢ per persona fisica)/Soggetto/i deleguto/i ad operare (si: ¢/c per persena giuridien)
Nome e Cognome Codice fiscale/Partita IVA
Nome e Cognome - Codice fiscale/Partita IVA

In questa sezione dovrai riportare i dati anagrafici (nome, cognome ¢ codice fiscale)
di tutti gli intestatari del nuovo conto corrente. Ricorda che gli intestatari del vecchio
conto corrente devono coincidere con gli intestatari del nuovo conto corrente,

Fservizio pud essere richiesto anche da un'impresa. In questo caso bisogna indicare
|la ragicne sociale delintestatario del nuove conto, la Partita IVA, i dati anagrafici ed
il codice fiscale del/dei soggetti che sottoscrivono [a richiesta.
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